
Підготовка  операторів телекомунікаційних послуг 

 з елементами дульної форми навчання 

 

Основне завдання упровадження елементів дуальної форми навчання – 

усунути основні недоліки традиційних форм і методів навчання майбутніх 

кваліфікованих робітників, подолати розрив між теорією і практикою, освітою й 

виробництвом, та підвищити якість підготовки кваліфікованих кадрів із 

урахуванням вимог роботодавців у рамках нових організаційно-відмінних форм 

навчання. Висока життєздатність цієї системи пояснюється тим, що вона 

відповідає інтересам усіх учасників цього процесу: держави, навчального 

закладу, підприємств чи організацій та здобувачів освіти. 

Освітній процес організований таким чином, що у коледжі добувач освіти 

спочатку отримує базові теоретичні знання, потім іде практикуватися на 

підприємство, з яким укладена угода про співпрацю, і виконує там роботу за 

обраною професією. 

Ключові стейкголдери коледжу: Київська міська дирекція АТ “Укрпошта” 

та Дирекція оброблення та перевезення пошти АТ “Укрпошта”.  
Переваги використання елементів дуальної форми навчання:  заклад  

працює у тісному контакті з підприємством-замовником кадрів, враховує його 

вимоги до майбутніх  робітників, залучає його працівників до розробки 

навчальних планів і програм; з’являється зацікавленість керівників підприємств у 

практичному навчанні потенційних майбутніх робітників. 
 

Робоче місце з приймання переказів та комунальних платежів. 

 

 
 



 

Робоче місце з приймання письмової кореспонденції. 

Виробнича операція - штемпелювання листів. 
 

 
 



Виробнича операція -  формування накладної для відправлення 

кореспонденції. 

 

 



 

Здобувачка освіти групи Т-2 сканує вхідну кореспонденцію. 

 

 


