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III. Пояснювальна записка

Освітня програма охоплює професійну підготовку з освітніх компонентів 
(навчальних предметів), які входять до складу професії «Оператор 
телекомунікаційних послуг».

Освітня програма має модульну структуру.
Модуль - структурна одиниця освітньої програми, що містить цілісний 

набір компетенцій, необхідних для засвоєння здобувачами освіти протягом 
його вивчення.

Умови навчання повинні забезпечувати ефективне засвоєння здобувачами 
освіти програмового матеріалу та відповідати вимогам щодо безпеки 
життєдіяльності учасників освітнього процесу. Програмою не обмежується 
використання викладачем різних видів програмного забезпечення за умови 
відповідності його вимогам чинного законодавства, нормативних документів та 
даної Програми.

Методика проведення кожного уроку визначається викладачем.
Обов’язковою передумовою успішного виконання вимог Програми є 

практична діяльність учнів на кожному уроці.
На обов'язковий компонент змісту освіти виділено 1857 годин. 

Співвідношення між теоретичним та практичним навчанням складає 36 на 64 
відсотки.

Па загальнопрофесійну підготовку виділено 144 години, на професійно- 
теоретичну підготовку - 504 години, на професійно-практичну підготовку - 
1376 годин з них на виробниче навчання - 816 годин, а на виробничу практику 
на підприємстві - 560 годин. Кваліфікаційна пробна робота виконується за 
рахунок годин виробничої практики.

З урахуванням вимог роботодавців, з метою розширення змісту 
загально-професійної підготовки компетенції ОТП-ЗПК.З та кращого 
засвоєння здобувачами професійної (професійно-технічної) освіти компетенції 
з основ технологій надання послуг зв’язку, кількість годин на її оволодіння 
збільшено на 8 годин за рахунок перерозподілу годин, визначених СП(ПТ)О 
4229.1. 61.00-2019 на професійно-практичну підготовку.

Професійно-практична підготовка здійснюється у навчальних кабінетах, 
навчально-виробничих майстернях, що мають необхідне обладнання для 
підготовки оператора телекомунікаційних послуг, і безпосередньо на робочих 
місцях підприємств, які відповідають вимогам (технічним, санітарно- 
гігієнічним, педагогічним тощо).

Після завершення навчання кожний здобувач освіти повинен уміти 
самостійно виконувати всі роботи, передбачені освітньо-кваліфікаційною 
характеристикою, технологічними умовами і нормами, встановленими у 
відповідній сфері діяльності.
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IV. Загальна характеристика

Професія 4229 Оператор телекомунікаційних послуг

Рівні кваліфікації
оператор телекомунікаційних послуг 2класу 
оператор телекомунікаційних послуг 1 класу

Ступінь навчання другий ступінь навчання
Вид професійної 
підготовки первинна професійна підготовка

Форма навчання денна

Кваліфікація в дипломі Оператор телекомунікаційних послуг 2 класу
Оператор телекомунікаційних послуг 1 класу

Вимоги до рівня осіб, 
які можуть розпочати 
навчання за цією 
програмою

базова загальна середня освіта
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К Перелік компетентностей
Позна
чення

Найменування 
компетентності 
та навчального 

модуля

Професійні 
компетентності

Назва освітнього 
компоненту 

(навчального 
предмету)

Зміст професійних компетентностей Кіль
кість 
годин

Кон
суль
тації

Загально професійна підготовка - базовий блок (всього - 54)

ЗПК.1 Виконання 
вимог охорони 
праці та безпеки 
життєдіяльності

Охорона праці 
та БЖД

Знати: основні законодавчі акти з охорони праці; причини 
виникнення пожеж та правила протипожежних заходів; основи 
електробезпеки; основи гігієни праці та виробничої санітарії 
(причини виникнення травм, професійних захворювань); вимоги 
щодо безпечної експлуатації основного та допоміжного 
виробничого обладнання: правила дорожнього руху та безпечного 
користування міським та приміським транспортом. 
Уміти: дотримуватись послідовності ввімкнення та вимкнення 
складових автоматизованого робочого місця оператора 
телекомунікаційних послуг та утримувати його у відповідності до 
санітарних норм; користуватися первинними засобами 
пожежогасіння; дотримуватися дисципліни при евакуації , 
безпечно експлуатувати виробниче обладнання; дотримуватись 
правил дорожнього руху

ЗО

ЗПК.2 Оволодіння 
основами 
надання 
долікарської 
допомоги 
потерпілим у 
разі нещасних 
випадків

Знати: послідовність, принципи та засоби надання долікарської 
допомоги, правила транспортування потерпілого;
склад аптечки долікарської допомоги; правила надання першої 
допомоги при уражені електричним струмом.
Уміти: надавати долікарську допомогу потерпілим у разі 
нещасного випадку, гострого захворювання, ураження 
електричним струмом; застосовувати способи штучного дихання; 
правильно застосовувати вміст аптечки долікарської допомоги

зпкз Оволодіння 
основами 
технологій_____

Основи 
технологій 
налання послуг

Знати: накази, інструкції, розпорядження, регламенти та інші 
нормативні документи щодо надання послуг у сфері поштового та 
телекомунікаційного зв'язку; основи законодавства щодо захисту 
прав споживачів та розрахунково-касових операцій: основні види

34
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Зміст професійних компетентностей Кон
суль
тації

Позна
чення

Найменування 
компетентності 
та навчального 

модуля

Професійні 
компетентності

Назва освітнього 
компоненту 

(навчального 
предмету)

надання послуг 
зв'язку

1 1

зв’язку

ЗПК.4 Оволодіння 
навичкам 
українського 
ділового 
мовлення

Українське 
ділове мовлення

ЗПК.5 Оволодіння 
навичками 
експлуатації та

Експ.іуагація та 
технічне 
обслуговування

Кіль
кість 
годин

послуг у сфері поштового та телекомунікаційного зв’язку, їх 
переваги та недоліки; чинні тарифи на надання послуг у сфері 
поштового та телекомунікаційного зв'язку; перелік іменних 
речей підприємств зв’язку, правила їх експлуатації та зберігання; 
обов'язки та відповідальність користувачів послуг зв'язку; типи 
підприємств зв'язку та їх виробничу структуру; види поштових 
маршрутів; принципи побудови телекомунікаційних мереж; види 
новітніх засобів зв'язку в межах професійної діяльності, переваги 
застосування автоматизованої системи реєстрації та контролю 
внутрішньої і міжнародної пошти.
Уміти: здійснювати тарифікацію наданих послуг, застосовувати в 
процесі обробки поштових відправлень (повідомлень) іменні речі, 
штампи та печатки, штрихкодові ідентифікатори________________
Знати: призначення, ознаки та правила оформлення довідково- 
інформаційних документів: основи ділової лексики, її ознаки та 
групи; професійні (технічні) та інші терміни, їх місце в діловому 
мовленні, в т.ч. терміни ринкової, комерційної 
зовнішньоекономічної діяльності; іншомовні слова та правила їх 
написання латинськими літерами, іншомовні слова в документах; 
синоніми в діловому мовленні; складні випадки розмежування 
значення паронімів; типові мовні звороти в офіційно-діловому 
стилі.
Уміти: володіти технікою ведення ділової розмови як в особистому 
спілкуванні, так і по телефону; добирати слова та використовувати 
типові мовні звороти; вміти оформляти доповідні та пояснювальні 
записки___________________________________________________
Знати: основні напрямки механізації та автоматизації виробничих 
процесів у сфері поштового зв'язку та телекомунікація; 
класифікацію технологічного устаткування підприємств зв'язку та 
правила його безпечної експлуатації; будову та принцип роботи
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Позна
чення

Найменування 
компетентності 
та навчального 

модуля

Професійні 
компетентності

Назва освітнього 
компоненту 

(навчального 
предмету)

технічного 
обслуговування 
засобів зв'язку

засобів зв’язку

ЗПК.6 Оволодіння 
основами 
професійної 
етики та 
психології

Основи 
професійної 
етики, 
психології та 
ділової 
комунікації

отп
2.1.5

Засвоєння 
технологій 
ділової 
комунікації 
3 клієнтом

ЗПК.7 Оволодіння 
іноземною
мовою за 
професійним 
спрямуванням

Іноземна мова за 
професійним 
спрямуванням



Кон
суль
тації

Зміст професійних компетентностей Кіль
кість 
годин

основного і допоміжного обладнання; спеціалізоване програмне 
забезпечення автоматизованого робочого місця оператора; правила 
оформлення технічної (звітної) документації щодо використання 
технічних засобів зв’язку.
Уміти: контролювати коректну роботу технічних та програмних 
засобів телекомунікаційного та поштового зв'язку, періодично 
здійснювати їх технічне обслуговування; усувати дрібні 
несправності відповідного устаткування, або оформляти заявки на 
їх ремонт відповідними службами_____________________________
Знати: поняття професійної етики; основні категорії професійної 

етики; моральні виміри діяльності робітника; моральні та етичні 16 
фактори, що визначають рівень обслуговування, створення 
позитивних психологічних факторів і емоцій у відвідувачів; 
діловий етикет; правила етикету; теорію взаємовідносин; поняття 
про корпоративний імідж (зовнішній і внутрішній імідж); основи 
ділової комунікації у взаємовідносинах з клієнтами. ____________
Знати: основні стандарти обслуговування споживачів послуг 
зв'язку, формат діалогів для таких мовних ситуацій: подяка, 
прохання, вибачення, погодження, непогодження, сумнів, порада, 
рекомендація.
Уміти: швидко реагувати на запит клієнта, надаючи усну 
інформацію про види послуг та їх оплату; в процесі 
обслуговування клієнта рекламувати нові (супутні) послуги_______ ____
Знати: розмовно-побутову лексику та спеціальну термінологію 
іноземною мовою в ситуаційному мовленні; перелік фраз, які 8 
допоможуть правильно звернутися до клієнта (привітатись), 
привернути увагу, запропонувати скористатись послугою 
Уміти: складати та вести діалоги іноземною мовою для таких 
мовних ситуацій: подяка, прохання, вибачення, погодження. 
непогодження, сумнів, подив, симпатію, пораду, рекомендацію: ____
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Позна
чення

Найменування 
компетентності 
та навчального 

модуля

Професійні 
компетентності

Назва освітнього 
компоненту 

(навчального 
предмету)

Зміст професійних компетенгносгей Кіль
кість 
годин

Кон
суль
тації

складати стислі перекази іноземною мовою для можливості 
висловлювати власну думку та наводити потрібні аргументи

Професійно-тео ретична підготовка (всього - 2X1)

отп
2.1

Технології
надання послуг 
зв'язку в межах 
України

ОТП 2.1.1
Технологія послуг 
поштового зв'язку

Технологія 
послуг 
поштового 
зв’язку

Знати: види, категорії та розряди внутрішніх поштових 
відправлень, їх граничну масу та розміри; правила адресування, 
упакування, тарифікації внутрішніх відправлень (повідомлень); 
перелік предметів що дозволено/заборонено до пересилання в 
межах України; правила надання послуг з приймання, обробки та 
вручення внутрішніх поштових відправлень; порядок обміну 
пошти, особливості оформлення порушень та несправностей, 
виявлених в процесі обміну; порядок приймання передплати на 
періодичні видання, умови переадресування та анулювання 
передплати.
Уміти: розрізняти поштові підправлення (повідомлення) за видами 
та категоріями; користуватись тарифами, довідниками поштової 
індексації; приймати та видавати клієнтам поштову 
кореспонденцію та інші відправлення, у разі необхідності 
зважувати поштову кореспонденцію та інші відправлення і 
відповідним чином їх оформлювати (реєстрація, склеювання, 
пломбування, штампування тощо); виконувати розрахункові 
операції з клієнтами за надані послуги; приймати, обробляти та 
видавати внутрішню кореспонденцію з додатковими відмітками та 
сервісами, надавати супутні послуги; оформлювати досилання та 
повернення поштових відправлень; сортувати кореспонденцію; 
здійснювати відправку та обмін пошти; оформлювати дефектну 
пошту; приймати передплату на періодичні видання, оформлювати 
замовлення на її переадресування та анулювання
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Позна
чення

Найменування 
ком п ете нт пості 
та навчального 

модуля

Професійні 
ком петентності

Назва освітнього 
компоненту 

(навчального 
предмету)

ОТП
2.2

Технології
надання послуг 
зв'язку в 
системі 
міжнародного 
обміну

ОТП 2.2.1
Технологія послуг 
поштового зв'язку

Знати:
союзу 
міжнарс 
Керівни 
категорі 
розміри 
предмет 
України 
застосої 
супрові, 
міжнарс 
зберігав
Уміти: 
оформл 
які нарг 
досилав

ОТП
2.1

Технології 
надання послуг 
зв'язку в межах 
України

ОТП 2.1.2 
Технологія 
телекомунікацій
них послуг

Технологія 
телекомуніка
ційних послуг

Знати:
послуг; 
регулюї 
телеком 
телеком 
телеком
Уміти: 
телефог 
пристрс 
прийма: 
здійсни 
інформ: 
зв'язку

9





Позна
чення

Найменування 
компетентності 
та навчального 

модуля

Професійні 
компетентності

Назва освітнього 
компоненту 

(навчального 
предмету)

Зміст професійних компезентностей Кіль
кість 
годин

Кон
суль
тації

ОТП
2.2

Технології
надання послуг 
зв'язку в 
системі 
міжнародного 
обміну

ОТП 2.2.2 
Технологія 
телекомунікацій
них послуг

Знати: міжнародно-правові основи регулювання у сфері надання 
телекомунікаційних послуг; загальні поняття про основні послуги 
рухомого (мобільного) зв'язку, платні та безоплатні додаткові 
послуги; розрахунок за послуги рухомого (мобільного) зв'язку.
Уміти: надавати споживачам інформаційні послуги щодо 
використання та обслуговування кінцевого обладнання при 
застосуванні мереж рухомого мобільного зв'язку; приймати 
замовлення на надання послуг; здійснювати розрахунки з клієнтом

ОТП
2.1

Технології
надання послуг 
зв'язку в межах 
України

ОТП 2.1.3 
Застосування 
автоматизованого 
робочого місця 
оператора

Автоматизоване 
робоче місце 
оператора

Знати: основні складові автоматизованого робочого місця 
відділення зв'язку, комплектацію АРМ у відповідності до 
виробничих завдань; функціонування програмних продуктів в 
об’єктах зв’язку; послідовність дій при роботі з програмним 
забезпеченням (запуск програми, відкриття зміни, структуру вікон, 
роботу з довідниками, завершення роботи програми).
Уміти: виконувати введення, обробку та переданання інформації 
на автоматизованому робочому місці; оформлювати розрахункові 
документи за допомогою відповідних технічних засобів

38

ОТП
2.2

Технології
надання послуг 
зв'язку в 
системі 
міжнародного 
обміну

ОТП 2.2.3 
Застосування 
автоматизованого 
робочого місця 
оператора

Знати: послідовність дій в роботі з програмним забезпеченням 
АРМ-ВЗ при реєстрації, обробці та врученні міжнародної пошти. 
Уміти: виконувати введення, обробку та передавання інформації 
на автоматизованому робочому місці; оформлювати розрахункові 
та супровідні документи за допомогою відповідних технічних 
засобів

К)



Позна
чення

Найменування 
компетентності 
та навчального 

модуля

Професійні 
компетентності

Назва освітнього 
компоненту 

(навчального 
предмету)

Зміст професійних компетентностей Кіль
кість 
годин

Кон
суль
тації

отп
2.3

Технології 
надання 
фінансових 
послуг

ОТП 2.3.2 
Застосування 
автоматизова
ного робочого 
місця приймання 
та передачі 
електронних 
переказів

Знати: послідовність виконання виробничих прийомів на АРМ- 
ППЕП при введенні інформації про прийнятий переказ; порядок 
формування електронного повідомлення та передачі його на 
контроль; порядок вилучення понадлімітних залишків готівки 
впродовж робочого дня; порядок реєстрації вхідних переказів та їх 
оплати.
Уміти: застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення 
автоматизованого робочого місця відділення зв'язку в процесі 
приймання, передавання, обліку та оплати грошових переказів

ОТП
2.1

Технології
надання послуг 
зв’язку в межах 
України

ОТП 2.1.4 
Здійснення 
обліку та 
формування 
звітності за 
надані послуги

Облік та 
звітність на 
підприємствах 
зв’язку

Знати: порядок виконання операцій закінчення операційного дня 
та складання касової звітності; правила ведення касової книги і 
порядок зняття показників лічильників; правила підрахунку суми 
виручки за день, звірення її з показниками касових звітів.
Уміти: здійснювати облік руху знаків поштової оплати, облік 
поштових відправлень та грошових сум; звітувати в кінці робочого 
дня за касовою довідкою; підводити підсумки в кінці робочого дня 
вручну та на АРМ-ВЗ

40

ОТП
2.2

Технології
надання послуг 
зв'язку в 
системі 
міжнародного 
обміну

ОТП 2.2.4 
Здійснення 
обліку та 
формування 
звітності за 
надані послуги

Знати: порядок виконання операцій закінчення операційного дня 
та складання касової звітності; правила ведення касової книги і 
порядок зняття показників лічильників; правила підрахунку суми 
виручки за день, звірення її з показниками касових звітів.
Уміти: здійснювати облік руху знаків поштової оплати, облік 
поштових відправлень та грошових сум; звітувати в кінці робочого 
дня за касовою довідкою; підводити підсумки в кінці робочого дня 
вручну та на АРМ-ВЗ

и
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Позна
чення

Найменування 
компетентності 
та навчального 

модуля

Професійні 
компетентності

Назва освітнього 
компоненту 

(навчального 
предмету)

і
<
>,

ОТП
2.3

Технології 
надання 
фінансових 
послуг

ОТП 2.3.5 
Здійснення 
обліку та 
формування 
звітності за 
надані послуги

Технологія 
надання 
фінансових 
послуг

ЗнаТ 
г та сі 

підв 
обан 
фор.х1 
готів(
Умп 
пере1 
підв/ 

] плат

ОТП 2.3.1 
Технологія 
приймання, 
обробки та 
оплати грошових 
переказів

Знаї.] межі
пере 
Умії 
пере1 
телеї1 
на кі’ і пере 
валк
прим 
вико= 
здав;

ОТП 2.3.3 
Технологія 
пенсійних 
виплатних 
операцій

Знаї
поря 
поряі 
листі
Умії
ПОПҐ
приг
та ос





Позна
чення

Найменування 
компетентності 
та навчального 

модуля

Професійні 
компетентності

Назва освітнього 
компоненту 

(навчального 
предмету)

ОТП 2.3.4 
Технологія 
приймання 
платежів

отп
1.1

Основи 
організаційно- 
управлінської 
діяльності у 
сфері надання 
послуг 
зв’язку

ОТП 1.1.1 
Організація 
безпечних умов 
праці

ОТП 1 1.2 
Засвоєння основ 
трудового права 

_________________

Основи 
організаційно- 
управлінської 
діяльності у 
сфері надання 
послуг 
зв’язку



Зміст професійних компетентностей Кіль
кість
годин

Кон
суль
тації

Знати: основні вимоги щодо приймання різних видів платежів.
Уміти: приймати комунальні та інші види платежів

Знати: нормативні акти з охорони праці, що діють у сфері надання 
послуг зв'язку; правила оформлення паспорту санітарно- 
технічного стану відділення зв'язку (виробничої дільниці); перелік 
журналів для ведення документації з охорони праці; види та 
призначення інструктажів з охорони праці, періодичність їх 
проведення; вимоги безпеки праці при експлуатації машин, 
механізмів, обладнання та устаткування, які використовуються 
оператором телекомунікаційних послуг.
Уміти: видавати працівникам засоби індивідуального захисту; 
слідкувати за дотриманням підлеглими працівниками вимог 
охорони праці та виробничої санітарії; брати участь у розробці 
інструкцій з охорони праці, організації навчання та перевірки знань 
з охорони праці.____________________________________________
Знані: поняття та основні види нормування праці; основні 
принципи регулювання заробітної плати; державне та договірне 
регулювання оплати праці; правові гарантії працівників на оплату 
праці; поняття та причини виникнення індивідуальних трудових 
спорів; основні види індивідуальних трудових спорів та їх правове 
регулювання; значення матеріальної відповідальності сторін 
трудового договору; підстави та умови матеріальної 
відповідальності за трудовим правом; види матеріальної 
відповідальності; індивідуальна та колективна матеріальна 
відповідальність працівників; відповідальність за порушення 
роботодавцем права працівника на безпечні умови праці.
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Позна
чення

Найменування 
компетентності 
та навчального 

модуля

Професійні 
компетентності

Назва освітнього 
компоненту 

(навчального 
предмету)

ОТП 1.1.3 
Знання основ 
менеджменту та 
самоменеджмен- 
ту

ОТП 1.1.4 
Оволодіння 
основами 
конфліктології

ОТП1.1.5 
Оволодіння 
знаннями 
сучасних 
засобів зв'язку



Зміст професійних компетентностей Кіль
кість
годин

Кон
суль
тації

Знати: поняття менеджменту, основні його функції у сфері зв'язку; 
систему менеджменту та його складові частини; концепцію 
менеджменту; цілі в управлінні. їх типи; основні принципи та 
функції управління, принципи орієнтації на економічні методи 
управління: сутність та види комунікацій в менеджменті; поняття 
самоменеджменту; поняття самооцінки та рівня домагань; 
самоконтроль, самоосвіта та самоорганізація. 
Уміти: розрізняти авторитарний та демократичний стилі 
управління; погодинно планувати свій робочий день; самостійно 
приймати рішення в позаштатних ситуаціях.____________________
Знати: психологію конфлікту та передумови його виникнення; 
сутність і види конфліктів в трудовому колективі; основні 
причини виникнення конфліктів: форми й типи поведінки людини 
в ситуації конфлікту; принципи та методи подолання конфліктів.
Уміти: аналізувати міжособистісні відносини та вживати заходи 
щодо створення сприятливого психологічного клімату в колективі; 
знаходити потрібні аргументи для запобігання виникнення 
конфліктної ситуації.

Знати: найсучасніші види телекомунікаційного зв'язку та 
прийоми роботи на відповідному устаткуванні; основні поняття у 
сфері інформаційного обміну: система зв'язку; пристрій зв'язку; 
лінія зв'язку; канал зв'язку; первинна мережа; телефонний 
зв'язок: електропровідний зв'язок; волоконно-оптичний зв'язок; 
радіорелейний зв'язок: супутникові системи: системи прямого 
радіозв'язку; цифрова система передачі; структура мережі Інтернет; 
структура послуг мережі Інтернет; новітні інфокомунікаційні 
технології та напрямки їх розвитку.____________________________
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Позна
чення

Найменування 
компетентності 
та навчального 

модуля

Професійні 
компетентності

Назва освітнього 
компоненту 

(навчального 
предмету)

ОТП
1.2

Технології
надання послуг 
зв'язку та 
контроль їх 
якості

ОТП 1.2.1 
Технології надання 
послуг поштового 
та телекомуні
каційного зв'язку 
підвищеного рівня 
складності

Технології
надання послуг 
зв’язку та 
контроль їх 
якості

ОТП 1.2.2 
Застосування та 
обслуговування 
автоматизованої
системи 
реєстрації та 
контролю 
наданих послуг



Зміст професійних компетентностей Кіль
кість
год и и

Кон
суль
тації

Знати: нормативні документи щодо порядку роботи з особливо 
важливою (конфіденційною) інформацією; порядок здійснення 
поштового та телекомунікаційного зв’язку із зарубіжними 
країнами; правила митного оформлення під час приймання 
поштових відправлень за кордон; норми витрат експлуатаційних 
матеріалів при наданні послуг поштового та телекомунікаційного 
зв'язку; норми часу на виконання різних операцій з надання послуг 
поштового та телекомунікаційного зв'язку;
Уміти: надавати клієнтам послуги із застосуванням найсучасніших 
видів телекомунікаційного зв'язку, використовуючи відповідні 
технічні та програмні засоби; здійснювати передавання 
(приймання) засобами поштового та телекомунікаційного зв’язку 
інформації, що має конфіденційний або особливо важливий 
характер, у разі необхідності, здійснювати її шифрування із 
дотриманням установленого порядку; здійснювати приймання та 
оформлення поштових відправлень за кордон, оформлювати 
відповідну документацію; контролювати витрати експлуатаційних 
матеріалів при наданні послуг поштового та 
телекомунікаційного зв'язку._________________________________
Знати: порядок встановлення та оновлення програмного 
забезпечення, що використовується у засобах телекомунікаційного 
зв'язку; прийоми та способи нескладного ремонту (налагодження) 
телекомунікаційного устаткування.
Уміти: у межах своєї компетенції встановлювати, налагоджувати 
та оновлювати програмне забезпечення, що використовується у 
технічних засобах телекомунікаційного зв’язку.
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(навчального 
предмету)

ОТП 1.2.3 
Застосування 
різних видів 
контролю 
виробничої 
діяльності 
підприємств 
зв'язку

Знати: пі 
користувач 
підприємсі 
контролю, 
наслідки ] 
проведенні 
виконання 
заявах; ум 
відправлен 
вилучення( 
Уміти: сл 
термінів; ] 
виникненні 
відправлені 
працівникії 
вирішувати 
таємницю 
недоліків в

ОТП 1.2.4 
Здійснення обліку 
та формування 
звітності за надані 
послуги

Знати: по] 
грошових 
операторів; 
залишків г 
листів, не 
призначсян
Уміти: за? 
операцій, • 
здійснюват: 
формувати 
звітну доку]





Ключові компетентності:

Позна
чення

Найменування 
компетентності 
та навчального 

модуля

Професійні 
компетентності

Назва освітнього 
компоненту 

(навчального 
п редмету)

Зміст професійних компетентностей Кіль
кість 
годин

Кон
суль
тації

Про< іесійно-практична підготовка (всього - 1376)
Виробниче 
навчання

ЗПК.1; ЗПК.2 6 816
зпк.з 6

ЗПК.4. ЗГІК.5 6
ОТП-2.1 240
ОТП-2.2 240
ОТП-2.3 186
ОТП-1.1 72
ОТП-1.2 60

Виробнича 
практика

ОТП-2.1 84 560
ОТП-2.2 84
ОТП-2.3 105
ОТП-1.1 140
ОТП-1.2 147

Кваліфікаційна пробна робота 7

1. Швидка адаптація до змін у технологіях надання послуг, набуття нових умінь та навичок.
2. Здатність працювати в команді.
3. Здатність самостійно діяти в нестандартних ситуаціях.
4. Здатність планувати трудову діяльність.
5. Дотримання професійної етики та запобігання виникненню конфліктних ситуацій.
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VI. Контроль за освітнім процесом та форми атестації

Поточний контроль
Тематичний контроль
Проміжний (семестровий) контроль
Поетапна кваліфікаційна атестація
Державна кваліфікаційна а теста ція

VII. Вимоги стандартів професійної (професійно-технічної) освіти

Державний стандарт
професійно-технічної освіти СП(ПТ)О 4229 J. 61.00 - 2019, затверджений 
Наказом Міністерства освіти і науки України 
від «12 » червня 2019 р. № 824.

Відповідальна особа за розробку освітньої програми

Заступник директора з НВР С.В.Циганкова
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I

Директор філії 
«Укрпошта»

ПОГОДЖЕНО
міської дир

ОЛЕШ

РОБОЧИЙ НАВЧАЛЬНИЙ
Державного навчального за 

«Київський професійний коледж з посиленою військс 
для підготовки кваліфікованих робітників на основі базової з

4229. Оператор телекомунікаційних послуг, кваліфікація: one]

Ступінь навчання
Вид професійної підготовки
Форма навчання
Строк навчання

другий
первинна професійна підготовка 
денна
три роки

Розділ І. Графік освітнього і

Тижні Вересень 5 Жовтень 9 Листопад Грудень 18 Січень 22 Лютий 26 Бере

Сту
пінь

Курс 1 2 3 4 6 7 8 10 11 12 13 14 15 16 17 19 20 21 23 24 25 27 28
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в
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в
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Умовні позначення: Т - теоретичне навчання, В — виробниче навчання. ВВ - виробниче навчання на підприємстві, П - виробнича практика, 
ПКА - поетапна кваліфікаційна атестація, ДКА — державна кваліфікаційна атестація, К — канікули

Розділ II. Зведені дані за бюджетом часу (в тижнях і годинах)

С
ту

пі
нь

К
ур

с

Професійно- 
теоретична 
підготовка

Професійно-практична підготовка Державна 
кваліфікаційна 

атестація 
(інші форми 
контролю) С

вя
тк

ов
і д

ні

К
ан

ік
ул

и

К
іл

ьк
іс

ть
 

ро
бо

чи
х 

ти
ж

ні
в

Вс
ьо

го
 ча

су

Вс
ьо

го
 

ча
су

 ра
зо

м 
з 

ка
ні

ку
ла

ми
 та

 
св

ят
ам

и

Тижні Год.

Виробниче 
навчання в 

навчальному 
закладі

Виробниче 
навчання на 
виробництві 

чи у сфері послуг

Виробнича практика 
на робочих місцях 

на виробництві 
чи у сфері послуг

Тижні Год. Тижні Год. Тижні Год. Тижні Год. Тижні Тижні Тижні Год. Тижні

11

1 40 327 40 240 — ---- 1 11 40 567 52

2 28 98 28 270 4 120 8 273 7 1 11 40 768 52

3 31 243 31 186 8 287 1 28 1 2 40 744 43

Розділ III. Рівні кваліфікації
Ступінь Курс Код Професія Кваліфікація (розряд, клас)

П
1 4229 Оператор телекомунікаційних послуг
2 4229 Оператор телекомунікаційних послуг оператор телекомунікаційних послуг 2-го класу
3 4229 Оператор телекомунікаційних послуг оператор телекомунікаційних послуг 1-го класу

Розділ IV. Пояснення до плану освітнього процесу
1. Робочий навчальний план розроблений відповідно до СП(ПТ)О 4229 J.61.00 - 2019, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки 

України від 12 червня 2019 р. №824.

2. З метою приведення РНП до вимог Типової базисної структури навчальних планів для підготовки кваліфікованих робітників у 
професійно-технічних навчальних закладах, затвердженої наказом МОН № 947 від 13.10.10, внесено наступні зміни:

• професійно-практичну підготовку за професією «Оператор телекомунікаційних послуг» 2-го класу збільшено на 11% від загального 
обсягу годин, визначених СП(ПТ)О 4229 J.61.00 - 2019;

• підготовку за професією «Оператор телекомунікаційних послуг» 1-го класу збільшено на 7% від загального обсягу годин, 
визначених СП(ПТ)О 4229 J.61.00 — 2019.



V. ПЛАН ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ

№ 
з/п

Освітні компоненти
(навчальні предмети)

К
он

су
ль

та
ці

ї

К
ва

лі
фі

ка
ці

я 
- 

О
ТП

-2

К
ва

лі
фі

ка
ці

я 
-

О
ТП

 - 1
К

іл
ьк

іс
ть

 го
ди

н

II ступінь
Кваліфікація - ОТП - 2 Кваліфікація - ОТП - 1

І курс II курс III курс
1 сем. 2 сем.

Вс
ьо

го

П
ер

ен
ос

Зсем. 4 сем.

Вс
ьо

го

П
ер

ен
ос

5сем. 6 сем.

Вс
ьо

го

П
ер

ен
ос

8 9 20 3 17 11 4 7 1 17 14 3 1 4 1

ТВ ТВ ТВ ТВ ТВ ТВ вв п п/ пка ТВ ТВ п дпа/ п п п/ дка
1 Базовий блок 1050 429 331 290

1.1 Українська мова 140 1 1 2 2 63 1 2 36 -3 1 2 41 -4
1.2 У країнська література 140 1 1 2 2 63 1 1 28 1 2 49 4
1.3 Іноземна мова 140 1 1 2 2 63 1 1 28 1 2 49 4
1.4 Зарубіжна література 70 1 1 1 1 40 1 1 30 2
1.5 Історія України 105 1 1 1 1 40 1 2 39 1 1 26 -5
1.6 Всесвітня історія 70 1 1 1 1 40 1 1 30 2
1.7 Громадянська освіта 70 1 2 40 1 1 1 30 -1
1.8 Математика 210 2 2 2 2 80 2 2 56 2 3 74 -2
1.9 Захист Вітчизни 105 1 1 1 1 40 1 2 44 5 1 21 4

1.10 Фізична культура 297 3 3 3 3 120 3 3 84 3 3 93
2 Природничі науки 594 212 161 221

2.1 Фізика 210 2 2 2 2 80 2 3 66 -1 2 2 64 2
2.2 Астрономія 35 1 1 35 4
2.3 Біологія та екологія 140 1 2 1 2 52 1 1 28 2 2 60 -2
2.4 Хімія 122 1 1 1 1 40 1 2 39 1 2 43 -2
2.5 Г еографія 87 1 1 1 1 40 1 1 28 1 19 2
3 Вибірково-обов'язкові предмети 210 80 64 66

3.1 Інформатика 105 2 2 2 2 80 1 1 25 -3
3.2 Технології 105 1 2 39 2 2 66 4

4

Загально-професійна підготовка - 
базовий блок 
(компетентності/навчальні предмети) 144 144

4.1 Охорона праці та безпека 
життєдіяльності

ЗПК.1;
зо 1 1 1 ЗО -7

ЗПК.2

4.2 Основи технологій надання послуг 
зв'язку ЗПК.З 34 2 2 34

4.3 Українське ділове мовлення ЗПК.4 8 1 8

4.4 Експлуатація та технічне 
обслуговування засобів зв’язку ЗПК.5 48 1 1 1 1 48 8

4.5 Основи професійної етики, психології 
та ділової комунікації

ЗПК.6;
16 1 1 16 -1ОТП-2.1 5

4.6 Іноземна мова за професійним 
спрямуванням ЗПК.7 8 1 8

Професійно-теоретична підготовка
( ПГИмЬесІЙмІ Ь’ПМ ПЛІЛ1 •« ікчгчі/
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